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SURDURULEBILIRLIK SURECLERI

Surdurulebilirlik, bugunun
intiyaclarini karsilarken
gelecek nesillerin kendi
intiyaclarini karsilama
yetenegini tehlikeye atmadan
hareket etme anlayisidir. Bu
sunum, surdurulebilirligin
onemini ve kapsamin
degerlendirerek bireyler ve
kurumlar icin firsatlari
belirlemeyi amaclamaktadir.




SURDURULEBILIRLIK SURECLERI

Ekonomik Sdreklilik
Yerel Refah
Istihdam Kalitesi
Sosyal Esitlik
Zlyaretci Memnuniyeti
Yerel Kontrol
Toplumsal Refah
Kulturel Zenginlik
~iziksel Butunluk
Biyolojik Cesitlilik
Kaynak Verimliligi
Cevresel Saflik
"'SADECE BIR KONAKLAMA DEGIL, BIR DONUSUM YOLCULUGU."




CEYLAN SPLEND'OR ULUDAG'DA SURDURULEBILIRLIGIN ONEMI

Ceylan Splend’or Uludag olarak, sadece bir konaklama noktasi degil, Uludag’'in essiz ekosisteminin bir
parcasi oldugumuzun bilincindeyiz. Dogaya saygl ve gelecege yatirim ilkelerimizle, misafirlerimize luks
bir deneyim sunarken dunyamizin sinirli kaynaklarint korumayi en temel sorumlulugumuz olarak
goruyoruz. Surdurulebilirlik sureclerimiz ve vizyonumuz Surdurulebilirligi; bugunun ihtiyaclarini
karsilarken, gelecek nesillerin imkanlarini tehlikeye atmadan hareket etme anlayisi olarak tanimliyoruz.
Otelimiz, Uludag'i sadece kis mevsimiyle sinirli kalmaktan kurtarip “Dort Mevsim Yasayan Bir
Destinasyon” haline getirerek bolgesel ekonomik surekliligi ve yerel refahi desteklemeyi amaclamaktadir.
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TEMEL SURDURULEBILIRLIK ILKELERIMIZ

Cevresel Surdurulebilirlik

Dogal kaynaklarin korunmasi ve ekosistem dengesi, cevresel surdurulebilirligin temel
unsurlaridir. Kirletici maddelerin azaltilmasi, saglikli bir cevre icin elzemdir.

Ekonomik Surdurulebilirlik

Uzun vadeli istikrar ve kaynak verimliligi, ekonomik surdurulebilirligin temel taslaridir. Adil bir
ekonomik sistem, toplumlarin refahini artirir.




SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKAMIZ

Isletmemiz, turizm faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin farkindadir. Politikamizin
temel amaci, misafirlerimize yuksek kalitede hizmet sunarken, dogal kaynaklari korumak ve yerel
halkin refahina katkida bulunmaktir.

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Cevresel surdurulebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi ve ekosistem dengesinin saglanmasi icin
kritik oneme sahiptir. Dogal kaynaklarin sorumlu kullanimi, kirliligin azaltilmasi ve biyocesitliligin
korunmasi, gelecek nesillerin saglikli bir cevrede yasamalarini garanti altina alir.

INSAN KAYNAKLARINDA SURDURULEBILIRLIK

Suardurulebilirlik raporlarimizda rakamlar, yUzdeler ve grafikler goreceksiniz. Ama o raporlarin
hicbirinde gorunmeyen, ama bizim en cok dnemsedigimiz bir veri var: Sizin buraya gelirken
hissettiginiz huzur. Biz dogay! korurken aslinda sizin evlatlariniza daha guzel bir dunya birakmayi,
otelimizi gelistirirken de sizin kariyerinizi buyutmeyi hedefliyoruz. Gelin, “ bu yolu sadece 'is' olarak
degdil, birbirimize ve dUnyaya olan 'sevgimizle' yurtyelim.” sloganiyla otelimizde Insan Kaynaklari
faaliyetlerimizi yurutuyoruz.



KURUM ICi DUZENLEMIS OLDUGUMUZ EGITIMLER

SURDURULEBILIRLIK EGITIMLERI
PERSONEL EGITIM PLANI
“GITIM SUNUMLAR
ATIK VE GERI DONUSUM ILE ILGILI BILGILENDIRMELER
ENERII TUKETIMININ AZALTILMASINA YONELIK EGITIMLER
HIJYEN EGITIMI
ILK YARDIM EGITIMI
SIFIR ATIK EGITIMI
IS GUVENLIGI EGITIMI
YANGIN EGITIMI
KIMYASAL URUN EGITIMI




SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Insanla Baslar, Toplumla BUyUrudz. Bizim icin sUrdUrulebilirlik, sadece dogal

kaynaklari korumak degil, icinde yasadigimiz toplumun ve parcasil
oldugumuz insan kaynaginin mutlulugunu ve gelisimini garanti altina

almaktir.
"Uludag’in Dogasindan, Bursa’nin Insanina; Surddrdlebilir Bir Bag.
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CEYLAN SPLEND'OR ULUDAG’'DA ERISILEBILIRLIK

Engel Tanimayan Misafirperverlik

e Otel odalari, resepsiyon, spa ve tum ortak alanlar; engelli bireylerin erisim ihtiyaclari goz
onunde bulundurularak duzenlenmistir. Otelimizde, yururlukteki mevzuatlara uygun olarak
duzenlenmis 1 adet engelli misafir odamiz bulunmaktadir. Engelli odalarimiz, erisilebilir
banyo ve mobilya duzenlemeleri dahil olmak Uzere, yasal standartlara tam uyumlu sekilde
tasarlanmistir. Oda icerisinden yardim talep etmek isteyen misafirlerimiz, telefon
uzerinden “Misafir Hizmetleri” hattina tek tusla ulasabilmektedir.

e TUm asansorlerimizde Braille Alfabesi mevcuttur.

e Spa alanimizda havuz erisimi icin asansorlu sistem bulunmakta; merdiven erisim
noktalarinda da asansor destekleri sunulmaktadir. Ydaruyus yollari, tekerlekli sandalye
kullanimina uygun sekilde tasarlanmis, gerekli egimli rampalar tesis genelinde
sadlanmistir. Onburo personelimiz, engelli bireylerin tum ihtiyaclarina destek olmak ve
konaklama suresince birebir yardim sunmak Uzere ozel olarak egitilmistir.

e Herkesin esit ve o0zgurce hizmet alabilecegi bir otel deneyimi sunmak; sadece hizmet
anlayisimizin degil, sirdurulebilirlik yaklasimimizin da temelini olusturmaktadir.



CEYLAN SPLEND'OR ULUDAG'IMIZDE SU YONETIMI

Her Damlada Sorumluluk!

Su, otelimizin can damaridir. Biz, suyu sadece bir
sarf malzemesi olarak degil, doganin bize emaneti
olarak goruyoruz. Amacimiz, misafirlerimize en
yuksek kalitede hizmet sunarken su ayak izimizi
Mminimuma indirmektir.

CEYLAN SPLEND'OR ULUDAG'DA ENERJI YONETIMI

Gelecegi aydinlatmak icin bugun tasarruf!
Enerjiyi sadece tuketilen bir kaynak degil,
korunmasi gereken bir miras olarak goéruyoruz.
Misafir konforundan odun vermeden, karbon
ayak izimizi her yil daha da kucultmeyi taahhut
ediyoruz.




Biyocesitlilik Politikamiz

Biyocesitlilik Politikamiz

e Otelimiz faaliyetlerinin dogal yasam uzerindeki etkilerini goz onunde bulundurarak biyocesitliligin
korunmasina katki sunmaya 6zen gostermektedir.

e TEMA Vakfi'na duzenli maddi destek saglanmakta ve bu destekler belgelenmektedir.

e Tesiste vahsi hayvan beslenmesi yapilmaz; evcil hayvanlara yonelik uygulamalar mevcut yasa ve
duzenlemelere uygun sekilde yonetilir.

e Otelimize bir adet evcil hayvan sahiplenilmistir.

e Fazla kalan gidalar, yerel hayvan barinaklarina ulastirilmak uzere ayristirilir ve teslim kayitlari tutulur.




CEYLAN SPLEND'OR ULUDAG'DA SATINALMA POLITIKAMIZ

Bilincli Tedarik, Sorumlu Gelecek Tedarik zincirimizi sadece maliyet
odakli degil; cevresel, sosyal ve etik degerler uzerine insa ediyoruz.
Gelecegi satin aldigimizin farkindayiz.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarli drunlere (cevre etiketli drunlere) oncelik
vermektedir. Satin alinacak drun grubunda cevre etiketli urunler yoksa ilgili
urdnlerini, duretimi ve diger tUm surecleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve
ureticilerden seceriz.



KULTUREL MIRAS POLITIKAMIZ

Yerel ve bolgesel kulturel degerleri korumalk,
tanitmak ve surdurulebilirligini desteklemek
amaciyla faaliyetlerimizi kulturel mirasa saygi
Ilkesiyle yuarutuyoruz. Geleneksel ve cagdas kulturel
unsurlari; tasarim, dekorasyon, mimari, mutfak ve

hizmet anlayisimiza entegre ederek misafirlerimize
otantik bir deneyim sunuyoruz.

Ceylan Splend'or Uludag'da Kulturel Miras
Kaltdrel Mirasin Modern Elcisi

IPEGIN HAFIFLIGI TASIN AGIRLIGI
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CEYLAN SPLEND'OR ULUDAG'DA KULTUREL MIRAS

Kultdrel Mirasin Modern Elcisi Sanat ve Yerel Zanaatkarlik

e Yerel Sanatcilarla Is Birligi: Otel icerisinde yer alan sanat eserleri ve dekoratif objeler, Bursali
zanaatkarlarin ve sanatcilarin elinden cikarak "yerel aidiyet" duygusunu guclendirir.

o Atolye Calismalari: Misafirlere sunulan geleneksel el sanatlari veya yerel mutfak atolyeleri ile kulturel
mMirasin yasayan bir parcasi olmalari saglanir.
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CEYLAN SPLEND'OR ULUDAé

"ULUDAG'IN ESSIZ DOGASINDA, SURDURULEBILIR YARINLARA EL ELE.”
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